RETO FLURY

Die alte Marktkasse auf dem Tisch-
chen wirkt wie ein Relikt. Bis vor ein
paar Monaten bildete sie zusammen
mit einem Kiihlschrank den Hofladen
der Familie Nef in Oetwil am See. Seit-
her befindet sich unter dem bescheide-
nen Unterstand ein neuartiger Apparat,
der die bisherige Ausstattung alt ausse-
hen ldsst. .

Es handelt sich um einen Automaten,
der jeden Tag rund um die Uhr zur Ver-
filgung steht und dank Digitalisierung
| dem Direktverkauf von landwirtschaft-
lichen Produkten von Ziircher Bau-
ernhéfen Schub verleihen soll. Im Sor-
timent sind an diesem Apriltag neben
vakuumiertem Frischkise und Joghurt
auch Milch, Most und Konfitiire.

Ein wichtiges Standbein

Der Kunde fiillt den virtuellen Waren-
korb iiber einen Touchscreen. Ein Lift
und kleine Forderbinder stellen sicher,
dass die Kartonschale Apfel moglichst

und kein Exemplar herunterpurzelt. Be-
zahlt werden kann mit Bargeld ebenso
wie mit dem Smartphone und Karten,
wobei Letztgenanntes bei einem Ver-
such nicht auf Anhieb klappt.

Der Verkauf ab Hof hat auf dem Be-
trieb des Ehepaars Nef Tradition, vor
allem jener von Kirschen, Zwetsch-
gen und Apfeln. Er ist ein Standbein
neben der Rinderaufzucht, dem Acker-
bau und der Gistebewirtung an Anlés-
sen wie Geburtstagen, Hochzeiten oder
Firmenfesten.

Mit ihrem schlichten Hoflddeli waren
sie aber schon lingere Zeit unzufrieden.
Zwar brachte nur ein kleiner Teil der

Eine automatisierte
Auswertung der Daten
zeigt nicht nur an, wann
nachgeliefert werden
muss. Sie liefert auch
Hinweise, wann welche
Produkte besonders
nachgefragt werden.

Kundschaft nicht die nétige Aufrichtig-
keit mit, um in der unbewachten Kasse
korrekt abzurechnen, oder meinte, er
miisse noch eine Handvoll Kirschen aus
einer anderen Schale in die eigene pa-
cken. Der emotionale Stress deswegen
habe ihr aber zugesetzt, sagt Petra Nef
im Gesprich.

Sie und ihr Mann begaben sich da-
her auf die Suche nach einem geeigne-
ten Automaten, was sich als nicht eben
einfach herausstellte. Denn bestehende
Exemplare mit einer Metallspirale eig-
nen sich fiir Obstschalen ebenso wenig
wie diejenigen mit karussellartig ange-
ordneten Fichern fiir Drei-Liter-Plastik-
sécke mit Most.

Vor rund einem Jahr kam es zur
Kooperation mit dem Ziircher Bauern-
verband. Dieser begann damals eine Zu-
sammenarbeit mit einem Partner, der
in Norditalien einen Automaten ent-
wickelte — einen, der speziell auf die Be-
diirfnisse hiesiger Bauernfamilien zuge-
schnitten sein sollte. Fiir erste Tests wur-
den Landwirte gesucht.

Der Verband engagiert sich

Das Engagement des Verbands habe
zwei Griinde, sagt der Geschéftsfithrer
Ferdi Hodel. Der erste ist die Diskus-

beklagen seit ldngerem, dass ihr An-
teil an den Endpreisen der Agrarpro-
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Bauern wollen die
und die Kunden direkt erreichen

Mit Automaten voller lokaler Produkte gehen Ziircher Landwirte in die Offensive

ohne Erschiitterung ausgeliefert wird

sion um die Wertschopfung. Landwirte
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dukte sinkt, derweil sich die Verarbeiter
und Grossverteiler ein immer grésseres
Stiick sicherten.

Dass dies nicht an den Haaren her-
beigezogen ist, zeigte vor rund einem

-Jahr eine Studie des Staatssekretariats

fiir Wirtschaft. Demnach ist die Ursache
fiir den Umstand, dass die Lebensmittel
in der Schweiz deutlich teurer sind als
im Ausland, nicht primér bei den Pro-
duzenten zu suchen. Vielmehr sind es
die hohe, preistreibende Marktkonzen-
tration im Detailhandel sowie das Vor-
dringen der grossen Player Migros und
Coop in die Verarbeitung,

Vor diesem Hintergrund fragen sich
viele Landwirte, wie sie sich ein gros-
seres Stiick des Kuchens abschneiden
konnten. In einer Umfrage des Ziircher
Bauernverbands von 2018 gab rund die
Hilfte der Teilnehmenden an, in den
Direktverkauf einsteigen oder ihn aus-
bauen zu wollen. Das Ergebnis sei die
Legitimation fiir den Verband, in diesem
Bereich titig zu werden, sagt Hodel.

Zumal — und dies ist der zweite
Grund - die Voraussetzungen im Kan-
ton Ziirich nicht besser sein kénnten, zu-

den Kunden dient die Web-App Hoflaedeli24.ch.
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Herzlichan Dank flr Thren Einkauf.
Nef-naturbuur

mindest auf dem Papier. In einer Bal-
lungsregion mit rund 1,5 Millionen Ein-
wohnern und moglichen Konsumenten
wirtschaften rund 3000 Bauernbetriebe.
Der Automat, so lautet der Plan, soll hel-
fen, sie einander ndher zu bringen.

Seit vergangenem Oktober wird er
in Oetwil getestet. Die Familie Nef zeigt
sich sehr zufrieden. Die Kundenbezie-
hung sei viel unbefangener geworden,
erzihlt Petra Nef. Friiher habe sie sich
oft gefragt, ob sich die Kunden nicht vor
allem kontrolliert fiihlten, wenn sie je-
manden angesprochen habe. Jetzt fallt
dieser Aspekt weg, denn tricksen ist
nicht mehr moglich.

Die Rechnung stimmt ebenfalls. Die
Umsitze sind deutlich bis sehr viel
héher als angenommen. Dazu- haben
der Corona-bedingte Lockdown und
der dadurch ausgeldste Ansturm auf
die Hofldden das Ihrige beigetragen.
Hans Nef ist aber zuversichtlich, auch
nach einem allfélligen Nachlassen des
Effekts ein héheres Niveau zu halten.
Die Bereitschaft, fiir regionale Produkte
einen leicht hdheren Preis zu bezahlen,
sei bekannt. Nach seinen Erfahrungen

BILDER ANNICK RAMP / NZZ

fallt das Kriterium Regionalitdt auch
starker ins Gewicht als etwa die An-
baumethode. Am Automaten wiirden
Bioprodukte nicht stirker nachgefragt
als andere.

Teurere Ware dank Sicherheit

Das Bild einer isolierten Maschine
wiirde dem Apparat, der in der Grund-
ausstattung mit einem Ausgabe-Modul
und der Steuerung rund 23 000 Franken
kostet, aber nicht gerecht. Vielmehr soll
er ein Bindeglied in einem Netzwerk aus
Produzenten und Kunden werden. Zu-
vor boten die Nefs nur eigene Produkte
an. Die erhohte Sicherheit erlaube es
aber auch, teurere Waren anderer Bau-
ern wie Kése oder Fleisch aufzunehmen,
sagt Hans Nef. Das senke die Schwelle
fiir eine Kooperation, die dereinst in
einen wechselseitigen Austausch miin-
den konnte.

Eine automatisierte Auswertung der
Daten zeigt Nef nicht nur an, wann etwas
nachgeliefert werden muss. Sie liefert
auch Hinweise, an welchem Wochentag
welche Produkte besonders nachgefragt

Grossverteiler umgehe

werden. Es habe sich etwa gezeigt, dass
sonntags mehr Spazierginger vorbei-
kémen als vermutet und sich eine kleine
Verpflegung gonnten, sagt Nef. Fiir diese
Kundschaft iiberlegt er darum, Most in
kleinen PET-Flaschen statt nur in gros-
sen Sidcken anzubieten.

Push-Nachricht bei Kirschernte

Als Verbindung zu den Kunden dient
die Web-App Hoflddeli24.ch, auf der
neben dem Standort des Automaten
auch das derzeitige Angebot zu sehen
ist. Es kann saisonal stark variieren. Vor-
stellbar sei, dass er seine Stammkunden
wihrend der Kirschenernte mit einer
Push-Nachricht iber Spezialangebote
informiere, sagt der Landwirt Nef. Oder
ihnen mitteile, wenn voriibergehend ein
Wein eines Winzers zu haben ist.

Erfahrung mit Automaten — aller-
dings einem anderen Modell — hat die
Biobiduerin Margrit Abderhalden aus
dem Ziircher Oberland. Sie hat im
Herbst 2018 mithilfe der Kleinbauern-
vereinigung in der Stadt Ziirich erste
«Alpomaten» aufgestellt, an denen
Hofprodukte erhiltlich sind. Zum Auf-
fiillen bricht sie einmal pro Woche von
ihrem Hof in Gibswil auf — morgens um
vier Uhr, wenn sie nicht melken muss,
und sonst spiter. Derzeit gibt es sie-
ben «Alpomaten», bis im Herbst sol-
len es zehn sein. Dann soll das Vorha-
ben auch rentieren.

Abderhalden zieht eine positive
Bilanz. Je nach Standort wiirden unter-
schiedliche Waren nachgefragt, sagt sie.
Am Albisriederplatz seien es vor allem
Snacks und Siissmost gewesen. Seit Aus-
bruch der Corona-Krise sei deren Ab-
satz etwas zuriickgegangen. Hingegen
sei an allen Standorten die Nachfrage

«Irgendwann
soll der Schritt

in die Agglomeration
und die Stddte erfolgen.
Dazu braucht es aber

den Aufbau

eines Lieferservices.»

Ferdi Hodel
Geschéftsfihrer Zlrcher Bauernverband

nach Waren wie Wurst, Kése, Alpbut-
ter und Konfitiiren stark gestiegen. Ein-
steigern ins Automaten-Geschift emp-
fiehlt Abderhalden, zuvor genaue Ab-
kliarungen zu treffen. Das ganze Drum
und Dran, vom Zusammenstellen der
Waren bis zur Etikettierung, sei nicht zu
unterschitzen.

Reges Interesse

Der Bauernverband hofft, dass das
Beispiel der Familie Nef in Oetwil
Schule macht. Laut Hodel haben Dut-
zende von Bauernhofen Interesse am
neuartigen Automaten bekundet. In
weiteren Schritten sollten auch be-
diente Kassen und Selfscanning-Sys-
teme in Hofliden ans Netzwerk an-
geschlossen werden. Irgendwann soll
der Schritt in die Agglomeration und
die Stidte erfolgen. Letzteres bedinge
aber den Aufbau eines Lieferservices,
sonst sei der Aufwand fiir die Bauern
zu gross, sagt Hodel.

Ohnehin ist unklar, in welchem
Tempo die Ausbreitung stattfindet. Die-
ser Tage gehen in Gossau und Wald
zwei weitere Automaten in Betrieb.
Neue werden derzeit aber kaum ge-
baut. Die Pandemie, die den Hofliden
in der Schweiz so viel Zulauf beschert,
hat auch zur Folge, dass die Herstellung
der Apparate in Norditalien seit zwei
Monaten stillsteht.



